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1.0 INNLEDNING

Fylkesmannens tilsynsansvar etter lov om barneverntjenester omfatter tilsynet med

barneverninstitusjonene og tilsynet med forvaltningen i kommuner i Akershus fylke og bydelene i Oslo

kommune.

Tilsynsvirksomheten omfatter

Antall kommuner Antall bydeler
22

15

Antall institusjoner
39

| tillegg tre § 4-27 hjem

Antall enheter
61

| tillegg tre § 4-27
hjem

Noen ngkkeltall pr. 31.12.

Bydelene i Oslo 2008 2009
Antall stillinger i barneverntjenesten (fag- og merkantile) 392 398
Antall besatte stillinger i barneverntjenesten (fag- og merkantile) 383 386
Antall barn i tiltak* 3643 3960
Kommunene i Akershus 2008 2009
Antall stillinger i barneverntjenesten (fag- og merkantile) 321 331
Antall besatte stillinger i barneverntjenesten (fag- og merkantile) 308 325
3046 3272

Antall barn i tiltak*

(* gjelder antall barn i tiltak totalt, dvs. hjelpe- og omsorgstiltak og atferds- og akuttiltak)

Ressurssituasjonen hos Fylkesmannen

Fylkesmannen i Oslo og Akershus disponerer 9,55 arsverk (inkludert ledelse) til tilsyn,

klagesaksbehandling og andre oppgaver etter barnevernloven. 1 tillegg brukes disse ressursene ogsa til
tilsyn med familievernkontorene etter familievernkontorloven og oppfalging av Handlingsplan mot
kignnslemlestelse. Det har tidvis veert noen vakanser i lgpet av aret. Siste halvdel av 2009 har to av de

ansatte veert i svangerskapspermisjon.
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2.0 TILSYNET MED DE KOMMUNALE BARNEVERNTJENESTENE

2.1 Rapporteringer fra kommuner og bydeler

De halvarlige rapporteringene fra 22 kommuner i Akershus og 15 bydeler i Oslo og de vel 6000 sluttfgrte
kontrollskjemaene for 2009 fra disse barneverntjenestene er gijennomgatt og analysert. Halvarsrapportene
er sendt til Barne-, likestillings- og inkluderingsdepartementet. Nar det gjelder kontrollskjemaene, far vi
oversikt over lengden péa eventuelle fristoversittelser, samt hvor lenge det enkelte barn har ventet pa
undersgkelse etter meldingsgjennomgang eller ventet pa at hjelpetiltak blir iverksatt. Det lages
utviklingstrekk over utvalgte variabler for fire halvéar for halvarsrapportene og fire kvartaler for
kontrollskjemaene.

Dataene fra halvarsrapporteringer og kontrollskjemaer brukes aktivt og danner hovedgrunnlaget for
Fylkesmannens interveneringer i enkeltkommuner og -bydeler. | tillegg supplerer vi med data fra
behandling av enkeltsaker, informasjon om de enkelte barneverntjenester som vi far ved
institusjonsbesgk, informasjon fra telefonveiledning og via oppslag i media.

2.1.1 Internkontrollplikten, jf. Internkontrollfors kriften 8 4

Ved utgangen av 2009 rapporterer de fleste bydeler og kommuner at de foretar jevnlig gjennomgang for &
sikre at de oppfyller kravene til internkontroll.

2.1.2  Tall som gjelder meldinger, undersgkelser og tidsfrister

Nar det gjelder antall meldinger, undersgkelser, henleggelser, fristoversittelser osv., viser tallene fglgende
utvikling i Oslo og Akershus:

Oslo 2008 2009 %-vis endring
Antall nye meldinger 3951 4511 @kning 14,2 %
Antall gjennomgatte meldinger 3934 4498 @kning 14,3 %
% henlagt av gjennomgétte meldinger 16,2 % 159 %

% fristoversittelser av meldinger 0,7% 0,8 %

Antall undersgkelser 3175 3650 @kning 15 %
% henlagte undersgkelser 53,7 % 54 %

% fristoversittelse av undersgkelser 20,9 % 17,8 %

Akershus 2008 2009 %-vis endring
Antall nye meldinger 3963 4242 @kning 7 %
Antall gjennomgatte meldinger 3946 4242 @kning 7,5 %
% henlagt av gjennomgétte meldinger 17,6 % 19,1%

% fristoversittelser av meldinger 1,9% 38%

Antall undersgkelser 3064 3312 @kning 8,1 %
% henlagte undersgkelser 56,5 % 56,4 %

% fristoversittelse av undersgkelser 22% 24,4 %

(I tabellen over viser vi prosentvis endring kun for volumtall)
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2.1.3 Tall som viser utviklingen av tiltak i barnev  erntjenestene

Tall fra halvarsrapportene fra 31.12.2009

Oslo 2008 2009 %-vis endring
Barn i hjelpetiltak 3007 3310 @kning 10,1 %
% av disse som har tiltaksplan? 83,7 % 83,3 %

Antall barn under omsorg 562 599 @kning 6,6 %

% av disse som har

91,6 % 96,5 %
omsorgsplan

Barn med alvorlige adferdsvansker 33 23

0
som ikke er under omsorg Nedgang 30,3 %

% av disse som har tiltaksplan? 93,9 % 95,7 %

Akershus 2008 2009 %-vis endring
Barn i hjelpetiltak 2490 2710 @kning 8,8 %
% av disse som har tiltaksplan? 72,7% 70,8 %

Antall barn under omsorg 470 484 @kning 3 %

% av disse som har

78,5 % 80,4 %
omsorgsplan

Barn med alvorlige adferdsvansker 37 30

0
som ikke er under omsorg Nedgang 18,9 %

% av disse som har tiltaksplan? 94,6 % 76,7 %

(I tabellen over viser vi prosentvis endring kun for volumtall)

2.1.4 Andre tall fra halvarsrapporten pr. 31.12.

Oslo 2008 2009 %-vis endring
Tilsynsansvar — barn i fosterhjem 224 223 Nedgang 0,4 %
% av disse som har tilsynsferer? 83,5% 95,5 %

% av barna som har fatt tilsyn iht. o o

lovkravet? 55,8 % 70 %

Akershus 2008 2009 %-vis endring
Tilsynsansvar — barn i fosterhjem 504 528 @kning 4,8 %
% av disse som har tilsynsfarer? 85,5 % 84,7 %

% av barna som har fatt tilsyn iht. 54 9% 45.3 %

lovkravet?

(I tabellen over viser vi prosentvis endring kun for volumtall)

2.2 Spesiell oppfalging/tilsyn av kommuner og byde ler

| 2009 ble fem bydeler i Oslo og sju kommuner i Akershus fulgt spesielt opp. Hovedgrunnlaget for
oppfalgingene er data fra rapporteringene, eventuelt med noe supplement fra andre tilgjengelige data. De
fleste interveneringer gjelder oversittelse av fristene i loven, men ogsé andre temaer har vaert gjenstand
for oppfalging, blant annet et hgyt antall henlagte meldinger og undersgkelser. Oppfglgingene skjer bade
gjennom korrespondanse og ved mgter med kommuner og bydeler. Til sammen ble det avholdt ni
dialogmgter pa tjenesteniva i Oslo og Akershus. | tillegg ble det foretatt ett besak i barneverntjenesten i en
bydel. En bydel i Oslo ba saerskilt om et mgte for radd og veiledning.
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2.3 Seerlige tiltak truffet i forbindelse med fristo versittelser/mulkt

| 2009 ble til sammen tolv bydeler og kommuner i Oslo og Akershus fulgt opp pa grunnlag av
fristoversittelser iht. lovens § 6-9.

Det er i 2009 ikke gitt mulkt til noen kommuner og bydeler.

2.4 Systemrevisjon
Det er ikke utfart systemrevisjoner med noen barneverntjenester i Oslo og Akershus.

2.5 Ettervernsprosjekt

Fylkesmannen i Oslo og Akershus startet i 2008 et prosjekt kalt "Ettervernsprosjekt”. Bakgrunnen for a
rette et seerskilt fokus pa ettervern var at vi s fra klagesaksbehandlingen et behov for & kartlegge
barneverntjenestenes praksis p& omradet. | tillegg hadde det landsomfattende tilsynet synliggjort et behov
for en type omradeovervakning. Barne- og likestillingsdepartementet hadde i tillegg gitt visse faringer for

oppfalging.

Fylkesmannen sendte hgsten 2008 ut et kartleggingsskjema rettet mot alle barneverntjenestene i var
region. Formélet var & kartlegge systematisk hvordan barneverntjenestene sikrer ungdom en trygg
overgang til voksenlivet og samtidig innhente informasjon om hvilke utfordringer barneverntjenestene
mater pa dette omradet. Varen 2009 gjennomfarte vi 4 kommunebesgk i Akershus der hensikten var a
gjennomgé mappene i aktive ettervernsaker og avsluttede saker hvor ungdommen var 17 ar eller eldre pa
henleggelsestidspunktet. Ettervernsprosjektet ble sluttfart sommeren 2009 med en rapport.
Oppsummeringsvis kan vi si at tilsynet avdekket at det var stor variasjon med hensyn til kvaliteten i
ettervernsarbeidet og at kvaliteten i en sak ofte var avhengig av den enkelte saksbehandler. En
hovedkonklusjon var fglgelig at barneverntjenestene mangler gode rutiner for ivaretakelse av disse
sakene. Viser for gvrig til var rapport for ytterligere informasjon om prosjektet.

2.6 Annet, herunder samarbeid med Bufetat mot kommu  nesektoren
Mgtene Fylkesmannen har hatt med Bufetat har ikke omfattet direkte samarbeid med kommunene.

I mai 2009 ble det avholdt felles samling (Kleekkenkonferansen) for barneverntjenestene i Oslo og
Akershus. Hovedtemaet i denne samlingen var ettervern og overgang fra barnevern til sosialomsorg.

Hgsten 2009 ble det avholdt to kontaktmgter med barneverntjenestene i henholdsvis Oslo og Akershus.

Fylkesmannen v/sosial- og familieavdelingen og helseavdelingen har i samarbeid med Barne-, ungdoms-
og familieetaten, region gst, Oslo kommune v/Barne- og familieetaten og Helse- og velferdsetaten og
Regionalt ressurssenter om vold, traumatisk stress og selvmordsforebygging (RVTS, gst) arrangert to
konferanser om kjgnnslemlestelse for de ansatte i det kommunale barnevernet, helsearbeidere med flere i
Oslo og Akershus.

| forbindelse med overfgring av det overordnede faglige ansvaret fra Barne-, likestillings- og
inkluderingsdepartementet til Statens Helsetilsyn pa barnevernomradet gjeldende fra og med 01.01.10 har
Fylkesmannen i Oslo og Akershus bidratt og deltatt pa flere mater med Helsetilsynet.
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2.7 Generell vurdering av situasjonen i det kommuna  le barnevernet

Spesielt for Oslo:

Rapporteringstallene for 2009 viser at antall gjennomgatte meldinger har gkt med draye 14 prosent
sammenlignet med 2008. Antall barn i tiltak totalt har gkt med 9 prosent nar vi sammenligner tall pr
31.12.08 og 31.12.09. Nar det gjelder antall stillinger pr 31.12.09, har det veert en gkning pa 6 stillinger
sammenlignet med 31.12.2008.

Andel henlagte meldinger har gatt ytterligere noe ned fra 2008 til 2009 og ligger p& 15,9 prosent. Det er
fremdeles store variasjoner bydelene i mellom.

Antall undersgkelser har gkt med 15 prosent fra 2008 til 2009. Andelen henlagte undersgkelser holder
seg stabilt pa ca 54 prosent.

Andel oversittelse av undersgkelsesfristen har gatt noe ned fra 21 prosent 2008 til 17,8 prosent i 2009.
Her varierer oversittelsene fra 0 til 63 prosent bydelene i mellom.

Pr. 31.12.09 ser vi at antall barn i hjelpetiltak har gkt med ca 10 prosent sammenlignet med 31.12.08. Av
disse er det ca 17 prosent som ikke har tiltaksplan, og dette er den samme andel som pr 31.12.08. Antall
barn under omsorg pr 31.12.09 har gkt med 6,6 prosent sammenlignet med samme dato i 2008. Det er
feerre som mangler omsorgsplan enn i 2008. Det har vaert en betydelig nedgang p& barn med alvorlige
atferdsvansker fra 31.12.08 til 31.12.09 — fra 33 til 23 ungdommer eller drgye 30 prosent.

Det er en gkning fra 2008 til 2009 i antall barn som har tilsynsfarer. Pr 31.12.09 var det 4 prosent av barna
som manglet tilsynsfgrer mot ca 16 prosent i 2008. Flere barn har fatt tilsyn iht. lovkrav pr 31.12.09
sammenlignet med samme dato i 2008 — fra 56 prosent i 08 til 70 prosent i 09.

Spesielt for Akershus:
Rapporteringstallene for 2009 sammenlignet med 2008 viser gkning i antall giennomgatte meldinger pa
7,5 prosent. Andel henlagte meldinger har gkt noe og ligger pa vel 19 prosent i 2009.

Antall undersgkelser har gkt med 8 prosent fra 2008. Andel henlagte undersgkelser ligger pa 56 prosent,
og dette er p& samme niv& som i 2008.

Andel oversittelse av undersgkelsesfristen har gkt ytterligere, vel 24 prosent i 2009 mot 22 prosent i 2008.

Pr 31.12.09 ser vi at antall barn i hjelpetiltak har gkt med vel 8 prosent sammenlignet med 31.12.08. Av
disse er det hele 30 prosent som ikke har tiltaksplan. Det har veert en liten gkning (3 %) i antall barn under
omsorg. Av disse barna er det s& mange som 20 prosent som mangler omsorgsplan. Det har vaert en
nedgang péa ca 19 prosent i antall barn med alvorlige atferdsvansker. Mens de fleste av barna med
atferdsvansker i fjor hadde tiltaksplan, ble det pr 31.12.09 registrert at nesten 25 prosent manglet slik plan.

Det er en gkning fra 2008 til 2009 i antall barn i fosterhjem som har tilsynsfgrer. Imidlertid har sveert
mange av disse barna (30 %) ikke fatt tilsyn iht. lovkrav.

Felles for begge fylker:

Av de innsendte kontrollskjemaer kan vi se at det fremdeles er en del barneverntjenester som iverksetter
undersakelser altfor sent. Dette er bekymringsfullt, og tilsier at mange barn og familier ikke far den hjelp
de har krav pa til rett tid.

Akershus ligger fremdeles hgyere enn Oslo nar det gjelder andel oversittelse av undersgkelsesfristen. |
likhet med hva vi finner i bydelene i Oslo, er det ogsa her store variasjoner kommunene imellom.
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Som det vil fremkomme av tabellene, mangler mange barn tiltaksplaner og omsorgsplaner. En del barn i
fosterhjem mangler ogsa tilsynsfgrere og mange av barna i fosterhjem far ikke det antall lovpalagte
tilsynsbesgk de skal ha. Tallene for Akershus er imidlertid mer bekymringsfulle enn tallene for Oslo — i
2009 fikk bare halvparten av barna i fosterhjem i Akershus det tilsyn de har krav pa etter loven. Mens
utviklingen i Akershuskommunene pé flere omrader har gatt i negativ retning, viser Oslotallene
forbedringer fra 2008 til 2009.

@kning i antall meldinger og undersgkelser innebaerer gkt arbeidsbelastning i barneverntjenesten, fordi
personalressursene ikke har gkt i samme grad. Denne utviklingen har vart over flere ar, noe som har
betydd en stor utfordring for kommuner og bydeler. Det kan veere illustrerende & se pa utviklingen i antall
meldinger og antall stillinger mellom 2000 og 2009:

Oslo: Meldinger Stillinger pr 31.12
2000 2.292 327

2009 4.498 351

@kning: 96 % gkning: 7%
Akershus:

2000 1.913 216

2009 4.242 299

@kning: 122 % @kning 38 %

Vi ser en klar sammenheng mellom arbeidsbelastningen og negativ utvikling nar det gjelder bade
fristoversittelser og manglende tiltaksplaner og omsorgsplaner. Det samme gjelder mangler ved
oppfalging av barn plassert utenfor hjemmet.

2.8 Planer for kommende &r

+ Vi vil for 2010 avholde dialogmater med utsatte kommuner og bydeler. Dialogmgtene avholdes pa
fagniva.

«  Vivil vurdere behovet for stormgter med utsatte kommuner og bydeler. Stormgtene avholdes pa
ledelsesniva.
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3.0 TILSYNET MED BARNEVERNINSTITUSIONENE

3.1 Antall tilsynsobjekter

Fylkesmannen farte ved utgangen av aret tilsyn med i alt 39 institusjoner, herunder til sammen 61
avdelinger (tilsynsobjekter). 8 institusjoner er statlige, 11 er kommunale og 20 er private.

Se oversikten pr 31.12.09 i neste punkt.

3.2 Individtilsynet jf. Tilsynsforskriftens 88 7 o

STATLIGE INSTITUSJONER PR. 31.12. 2009

g8

Navn, avdeling/enhet Antall Eier Lovpalagte besgk Utfarte besgk
avdelinger
tilsynsobj.
Fjellet Ungdomshjem, Nannestad 2 staten 4 4
4 hybler
Follo korttidsinstitusjon, Vestby 1 staten 2 2
Gullhella akutt - og 1 staten 2 2
utredningssenter, Asker
Jong Ung domshjem, Baerum 1 staten 2 2
Lierfoss barne - og ungdomshjem, 4 staten 6 6
Aurskog, avd. Hovedhus, avd.
Tjonehaugen, avd. Furulia og avd.
Autentoppen
Sole utredningssenter, Vestby 1 staten 4 4
Tjernlia akuttsenter, Jessheim 1 staten 4 4
As ungd omssenter, As MultifunC 1 staten 4 4
Fylkesmannen i Oslo og Akershus, Barne- og fangkepnen Side 11
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KOMMUNALE INSTITUSJONER PR. 31.12. 2009, OSLO KOMMU NE

utredningsinstitusjon

Navn, avdeling/enhet Antall Eier Lovpalagte besgk Utfarte besgk
avdelinger
tilsynsobij.
Aline fami lieavdeling 1 Oslo kommune 2 1
Bakkehaugen ungdomshjem 1 Oslo kommune 2 2
Bernhard L. Mathiesens barne - og 1 Oslo kommune 2 2
ungdomshjem
Borger Withsgate ungdomshjem 1 Oslo kommune 2 2
BUS akultt - og 1 Oslo kommune 4 4
utredningsinstitusjon
Fryd enberg ungdomshjem 1 Oslo kommune 2 2
Korsvoll akutt - og 1 Oslo kommune 2 2
utredningsinstitusjon
Kringsj& ungdomshjem, MultifunC 1 Oslo kommune 4 4
Lindern akutt - og 1 Oslo kommune 2 2
utredningsinstitusjon
Tangen barneverninstitusjon ! Oslo kommune 2 2
Villa Krogh akutt - og 1 Oslo kommune 2 1

PRIVATE INSTITUSJONER PR. 31.12. 2009

Navn, avdeling/enhet Antall Eier Lovpalagte besgk Utfarte besgk
avdelinger
tilsynsobj.
ALERIS Ungplan, avd. Oslo Huset 1 Aleris Ungplan AS 2 2
Barnevernsenteret @stfold 1 Barnevernsenteret 2 2
Avd. Villa Sole, Vestby @stfold AS
Behandlingssenteret Sma 5 Behandlingssenteret 14 14
Enheter, Asker Smé& Enheter AS
Avd. Bakkeveien, Oppegard
Avd. Torstadasen, Asker, avviklet
Avd. Vollen, nytt 31.08.09
Avd. Myhrhaug, Vestby
Avd. Almeveien, nytt 28.09.09
Avd. Kjelsas
Birkelund barnevernsenter, 1 Birkelund 4 4
Eidsvoll barnevernsenter AS
BOenheten AS 1 4 3
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Brusetkollen barnevernsenter,
Asker, NKS

Avd. Solstadlia

Avd. Haugboveien

Avd. Otto

Oslo Sanitetsforening

Heggeli barnehjem

Kirkens bymisjon

INTERAKTIV BARNEVERN
Avd. Jar Beerum — 1. etg. og 2. etg.
Avd. Voksenlia bofellesskap

Interaktiv barnevern AS

Joli ungdomshjem AS, Adm. Son
Avd. Vestby

Avd. Son

Avd. Bera

Joli ungdomshjem AS

12

Lillebo barne- ungdomshjem,
Skedsmokorset

Frelsesarmeen

Motivasjonskollektivet, Eidsvoll

Soldammen barne - og
ungdomshjem, Vestby

Frelsesarmeen

Solfeng a kutt - og
utredningsinstitusjon

Frelsesarmeen

Solgry barne - og ungdomshjem,
Drgbak

Frelsesarmeen

Stiftelsen Klokkergarden,
avd. Oppsal
avd. Nittedal, nytt november 09

Stiftelsen
Klokkegarden

Stiftelsen Milepaelen
Ungdomshjem, Arnes

Avd. Peelen

Avd. Lottebo

Avd. Soltun

Avd. Bakketun

Avd. Salemsveien, ny 28.08.09

Stiftelsen Milepeelen

Tiltak ungdom — Agder AS, Avd.
Slependveien

Hybel, Fiolveien, ny februar 2009
Hvbel. Boraen. nv februar/mars 2009

Tiltak ungdom Agder
AS

Tyrili Kampen, avd. Oslo

Tyrilistiftelsen

Varphaugen ungdomshjem,
avd. Hglen
avd. Smedens vei

Varphaugen
ungdomshjem AS

Velferd A/S Badebakken
Bofellesskap

Avd 1

Avd 2

Velferd AS
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Antall lovpalagte tilsynsbesgk:
Statlige institusjoner: 28 besgk. Kommunale institusjoner: 26 besgk. Private institusjoner: 89 besgk.

| tillegg til de oppgitte tilsynsobjekter har vi i 2009 hatt tilsyn med ungdommer plassert i tre familiehjem
som er godkjent iht. barnevernloven § 4-27. Ett av hjemmene er et Multi Treatment Foster Care (MTFC).
De to andre hjemmene er tilknyttet Motivasjonskollektivet og Birkelund barnevernsenter. Det er til sammen
beregnet 5 lovpalagte tilsynsbesgk ut fra nr ungdommene ble plassert.

135 av de 148 lovpalagte tilsynsbesgkene pa barneve  rninstitusjoner er gjennomfgart.

Det er gjennomfart 135 tilsynsbesgk i 2009. Tilsvarende tall for forrige ar var 173.

For 2009 utgjorde dette 91 % av de lovpalagte tilsynsbesgkene. 52 av tilsynsbesgkene i 2009 var
uanmeldte.

Nedgangen i antall lovpalagte tilsynsbesgk skyldes i hovedsak faerre § 4-27 hjem, i tillegg hvilke
plasseringsparagrafer som benyttes.

I tillegg har vi gjennomfgart 20 individtilsyn pd omsorgssentrene for enslige mi ndredrige asylsgkere
(EMA) under 15 &r i 2009. Det utgjer 100 % av de lovpalagte individtilsynene. Se naermere om EMA i
punkt 4.0.

Annen kontakt med institusjonene

I tillegg til individtilsynene har det vaert avholdt mgter med tre private institusjoner og to statlige
vedrgrende ulike forhold fremkommet pa tilsynsbesgk og pd annen mate.

Fylkesmannen har i tillegg deltatt pa flere mater tilknyttet en beboer.

Vi er opptatt av a veere tilgjengelige for vare institusjoner ved behov for rdd og veiledning i forhold til
utfylling av tvangsprotokoller, sparsmal knyttet til rettighetsforskriften eller andre forhold de gnsker &
drgfte med oss. Det er til tider mange henvendelser pa telefon og e-post.

3.2.1 Samtaler med barna i hht 8 8

Det er gijennomfgrt i alt 80 samtaler med barn i forbindelse med tilsynsbesgkene.

Alle barn far tilbud om & snakke med tilsynsmyndigheten ved besgk, og samtalene blir prioritert ved
besgkene. For a sikre ngdvendig informasjon og kjennskap til hvordan barnet har det pa institusjonen, har
vi utarbeidet et intervjuskjema som vi stort sett bruker i alle samtalene med barna.

Ved meldte besgk sendes det ut et varselbrev vedrgrende besgket, og det vedlegges et brev til barna
som vi ber institusjonen ga igiennom med barna far vi kommer. Vi ber institusjonen sgrge for at barna far
kopi av brevet, og at institusjonen gir informasjonen ut i fra barnas alder.

Fylkesmannen har utarbeidet en ny brosjyre og en informasjonsplakat. Materialet er sendt til alle vare
institusjoner. Fylkesmannen har bedt institusjonen om & henge opp plakaten pa et egnet sted, samt
utlevere brosjyren til barna nar de flytter inn. P& tilsynsbesgkene kontrollerer vi at brosjyren og brevet er
levert barna som @nsket. Dersom barnet ikke gnsker & snakke med tilsynsmyndigheten ber vi
institusjonen sgrge for at vi far en orientering om arsaken. Hvis barnet syntes det er lettere & skrive et brev
til tilsynsmyndigheten, er det selvsagt mulig. Dersom et barn har vanskeligheter med & veere hjemme néar
vi kommer pa besgk og gnsker & snakke med tilsynsmyndigheten, vil Fylkesmannen alltid finne en
lzsning pa dette ut fra barnets behov.
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3.3 Systemrevisjoner jf. Tilsynsforskriftens § 9
3.3.1 Utfarte systemrevisjoner med institusjoner

Det er ikke gjennomfart systemrevisjoner i 2009.

3.4 Tiltak ved mangler jf. Tilsynsforskriftens § 12

3.4.1 Begrunnet melding/pélegg jf. § 12 farste led d

Reaksjoner 2008 2009
Antall begrunnede meldinger 4 8
Antall palegg 2 6

| 2009 ble det gitt tre begrunnede meldinger til statlige institusjoner, en begrunnet melding til en kommunal
institusjon og fire begrunnede meldinger til private institusjoner. | tillegg ble det gitt ett palegg til en statlig
og kommunal institusjon, samt fire til private institusjoner.

De begrunnede meldingene omhandlet fglgende forhold: Manglende tilfredsstillende rutiner vedrgrende
faring av tvangsprotokoller, og manglende rutiner som sikret at gyldig dokumentasjon var pa plass for hver
beboer, og forhold tilknyttet omsorgssituasjonen til beboere.

Paleggene er blitt gitt pd grunn av fglgende forhold: Manglende gyldige politiattester, mangel pa
tilfredsstillende rutiner vedrgrende faring av tvangsprotokoller over tid, og alvorlige forhold tilknyttet
omsorgssituasjonen til beboerne.

Oppfelgingen av de gitte begrunnede meldingene og paleggene har medfart stor aktivitet fra
Fylkesmannens side.

| tillegg til de ovennevnte forhold har vi under tilsynsbesgkene i 2009 avdekket at det ikke foreligger gyldig
dokumentasjon pé hver enkelt beboer som er plassert. Dette kan skyldes at barneverntjenesten ikke
sgrger for aktuelle dokumenter ved plassering, eller at institusjonene ikke har tilfredsstillende rutiner som
sikrer at aktuelle dokumenter og planer til enhver tid er pa plass. Flere institusjoner synes & ha en
utfordring nar det gjelder & utarbeide et Internkontrollsystem som fungerer tilfredsstillende.
Tilsynsmyndigheten registrer imidlertid en klar forbedring fra siste ar, se utarbeidet oversikt.

Oversikt over manglende gyldig dokumentasjon:

2008 - 2009 2008 - 2009 | 2008 - 2009 | 2008 - 2009
Manglende gyldig Manglende gyldig Manglende gyldig Manglende gyldig
vedtak samtykke titaksplan/oms.plan | handlingsplan
Statlige inst. 6 -2 7 - 0 22 - 14 7 - 17
Kommunale 9 - 4 5 - 5 14 - 8 12 - 8
inst.
Private inst. 22 -1 15 - 10 44 - 37 22 - 18
8§ 4-27 hjem 0 - 0 0 - 0 0 - 0 0 - 0
Tilsammen 37 - 17 27 - 15 80 - 59 41 - 43
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3.5 Bruk av tvang, jf. Tilsynsforskriftens § 7 fie  rde ledd og kap 3 og 4 i Rettighetsforskriften

Fylkesmannen i Oslo og Akershus har tidligere utarbeidet en egen tvangsprotokolimal. Denne ble justert i
2005, og det ble ogsa utarbeidet et eget veiledningsskriv for utfylling av tvangsprotokoller.

Veiledningsskrivet og den justerte malen ble sendt ut til alle de kommunale, statlige og private
institusjoner, og ligger p& Fylkesmannens nettside: www.fylkesmannen.no/fylkesmannen i Oslo og
Akershus/rapporter/infoskriv.

| veiledningsskrivet fremkommer det at protokollene skal oversendes tilsynsmyndigheten snarest mulig
etter at tvangsbruken har funnet sted, og senest innen en maned. Fylkesmannen gar igjennom de
innsendte protokollene, og alle protokollene registres i et eget registreringssystem i Excel. Vi tar kontakt
med institusjonen hvis det vurderes som ngdvendig, ut fra protokollens innhold. Vi har erfart at
innsendelse av protokollene er av stor betydning for oss som tilsynsmyndighet, ikke minst for & sikre at
beboernes rettigheter blir ivaretatt. Vi tar ofte kontakt med institusjonene dersom det fremkommer forhold
eller opplysninger som krever neermere avklaring eller oppfalging fra tilsynsmyndigheten.

Dersom beboeren gnsker & klage pa tvangsbruk fremkommer dette i protokollen, enten ved at beboeren
har pafert hva det klages pa eller at det er vedlagt en skriftlig klage fra beboeren. Er det uklart hva
beboeren klager p&, kontaktes vedkommende slik at Fylkesmannen far klagen utdypet. Dersom det er
forhold som ikke fremkommer i tvangsprotokollen og som vurderes som ngdvendig & fa belyst, bes
institusjonen redegjare skriftlig for dette fgr klagen behandles.

I 2009 er det for alle institusjonene inkludert tvangsprotokoller fra Eidsvoll omsorgssenter for barn
kontrollert tilsammen 1.852 protokoller og vedtak . Disse omhandler til sammen 2415 faringer. Fra de
kommunale institusjonene i Oslo har Fylkesmannen mottatt 468 tvangsprotokoller, 565 fra de statlige
institusjonene og 800 tvangsprotokoller fra de private institusjonene. Fylkesmannen har mottatt 19
tvangsprotokoller fra Eidsvoll omsorgssenter. Bruk av tvang har i hovedsak blitt brukt som fglger: | 814
tilfeller av § 24 urinprgver, 392 tilfeller av § 18 tvang i akutte faresituasjoner, 334 tilfeller av § 16
ransaking, 365 tilfeller av § 14 kroppsvisitasjon, 137 tilfeller av 8 17 beslaglegging, 206 tilfeller av § 23
begrensninger i adgangen til & bevege seg utenfor institusjonens omrade, 119 tilfeller av § 22 telefonbruk
og 80 tilfeller av § 19 tilbakefaring ved remming. Resten fordeler seg pa de avrige paragrafene.

Det har veert en liten gkning i antall tvangsprotokoller fra 2008. Det har ogsa vaert en gkning i antall
faringer pa de aktuelle tvangsprotokollene.

3.6 Andre forhold som har veert fokusert under tilsy n, jf. 8 7 og kvalitetsforskriften

Gjennom samtalene med beboerne og de ansatte har vi alltid oppmerksomheten rettet mot hvordan barna
har det pa institusjonen i forhold til falgende forhold:

« At barna far forsvarlig og respektfull omsorg

« At barn med alvorlige psykiske problemer far behandling og oppfglging fra psykiatrien

« At barn far ngdvendig medisinsk tilsyn og oppfalging der det er ngdvendig, spesielt gjelder dette

ungdom med rusproblemer

» At barna far den oppleering de har krav p& i forhold til gjeldende regelverk

« At barna far mulighet til & delta i fritidsaktiviteter ut fra egne gnsker og behov

» At barna blir fulgt opp av barneverntjenesten

Videre kontrollerer vi og falger opp falgende forhold:
» At det foreligger gyldig plasseringsvedtak, samtykke der det er ngdvendig,
tiltaksplaner/omsorgsplaner og handlingsplaner p& alle beboere.
» Der gyldige tiltaksplaner/omsorgplaner mangler, vurderer vi alltid om aktuell bydel/lkommune skal
kontaktes ut fra vart forvaltningstilsyn.
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« At barnas rettigheter blir i varetatt pa en god og tilfredsstillende mate. Vi gér alltid grundig
igjennom de innsendte tvangsprotokoller fgr tilsynsbesgket. Dersom ikke alt er som det skal, gis
det r&d og veiledning i utfylling av protokollene og rettighetsforskriften. Vart utarbeidete
Veiledningsskriv nr 1-2005 blir ogsa brukt i denne sammenheng. Spesielt er vi opptatt av at
klageadgangen til hver enkelt beboer blir i varetatt p& en tilfredsstillende mate, og at institusjonen
gjer det de skal for at klagen raskt kan bli behandlet. Bruk av tvang er stadig et tema vi diskuterer
ved besgkene.

» At barna sikres ngdvendig informasjon om sine rettigheter og om tilsynsmyndigheten.

* Bemanningssituasjonen og kompetanse i personalgruppen.

« At alle ansatte har levert politiattest.

3.7 Annet

Vi har ogsa i 2009 veert spesielt opptatt av hvordan samarbeidet fungerer mellom institusjonen og
barneverntjenesten. Videre hvordan barnverntjenesten fglger opp barna som er plassert pa institusjonene.
Barnas mulighet til & f& kontakt med sin saksbehandler er av stor betydning for barna i mange tilfeller.
Ngdvendige rutiner som sikrer at aktuelle dokumenter er pa plass til en hver tid har vi hatt spesiell fokus
pa i tilsynsbesgkene. | flere tilfeller har vi tatt kontakt med aktuell barneverntjeneste som tilsynsmyndighet
grunnet ufullstendige og manglende dokumenter. | enkelte tilfeller har vi veert i kontakt med andre
fylkesmenn.

Fering av tvangsprotokoller pa en korrekt mate og veiledning i forstaelse av innholdet i rettighetsforskriften
har i 2009 ogsa fatt mye oppmerksomhet i tilsynsbesgkene. Vi har veert opptatt av at de ansatte pa
institusjonene skal ha gkt fokus pa hvilke muligheter rettighetsforskriften gir. Videre ma de ansatte veere
inneforstatt med at de er satt til & utgve omsorgen for barna mens de bor p& institusjonen, enten i
foreldrenes sted eller pa vegne av barneverntjenesten, avhengig av hvilken paragraf de er plassert pa.

3.8 Generelle vurderinger av situasjonen i barneve  rninstitusjonene

Vart hovedinntrykk er at de ansatte pa vare barneverninstitusjoner behandler sine beboere pa en
tilfredsstillende méate. Samarbeid med barneverntjenestene fungerer stort sett bra vedrgrende
plasseringene. Vi har imidlertid registrert at enkelte barneverntjenester ikke fglger godt nok opp sine
plasseringer. Presset pa farstelinjetienesten og manglende tilstrekkelige ressurser i flere kommuner og
bydeler, synes a veere gjeldene i oppfalgingen av plasserte barn og unge pa institusjonene.

Videre registrer vi at det kan synes som om barna som nd er plasserte fungerer darligere enn tidligere.
Spesielt registrerer vi at mange unge sliter med et omfattende rusproblem, og mange synes a ha ulike
problemer grunnet brudd i naere relasjoner. Barn og unge med annen kultur tilhgrighet er ogsa en
utfordring for flere institusjoner.

Vi registrerer en forbedring nér det gjelder & sikre at aktuelle dokumenter og planer tilknyttet hver beboer,
er pa plass. Ut fra tilsynsmyndighetens vurdering synes var spesielle oppmerksomhet og oppfelging av
dette tema & ha gitt resultater. Bade institusjonene og kommuner/bydeler har fatt spesiell oppfelging og
veiledning i dette arbeidet. Vi registrerer imidlertid at flere institusjoner fortsatt har en utfordring na det
gjelder utarbeidelse av tilfredsstillende internkontrollsystemer jf aktuell forskrift. Flere av vére institusjoner
ser fram til at den varslede veilederen vedragrende internkontroll blir ferdig til utsendelse.

3.9 Planer for kommende ar

Som nevnt i punkt 3.8 ser vi at flere institusjoner fortsatt har utfordringer med et internkontrollsystem som
fungerer. Et system som sikrer at aktuelle dokumenter og planer er pa plass, og ikke minst at arbeidet
med tvangsprotokoller fungerer pé en tilfredsstillende méate. Vi vil derfor fortsatt ha et spesielt fokus pa
hvordan institusjonene ivaretar spesielt 8 12 i forskriften om internkontroll. Ut fra de erfaringene vi har gjort
oss Vil vi se neermere pa kvaliteten i planene vedrgrende plasseringene pa institusjonene.

| 2010 planlegger vi & foreta en kartlegging av hvordan barna blir fulgt opp av barneverntjenesten.
Kartleggingen vil ogsa omhandle hvordan barnets medvirkning ivaretas gjennom bl.a. av & bli sett og hert.
Vi gnsker ogsa i dette kartleggingsarbeidet & fa registrert omfanget av barnas flyttinger.
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4.0 TILSYN MED OMSORGSSENTRE FOR ENSLIGE MINDREARIGE
ASYLS@KERE UNDER 15 AR

4.1 Antall lovpalagte individtilsyn

Vi har i 2009 gjennomfgrt 100 % av vare lovpalagte individtilsyn i forhold til enslige mindrearige
asylsgkere under 15 &r (EMA). Vi har gjennomfgrt til sammen 20 tilsynsbesgk. Det er ikke utfgrt
systemrevisjon.

Tilsynsbesgk er gjennomfart p& Eidsvoll omsorgssenter(EOS) med 6 avdelinger og Baerum
omsorgssenter (BOS), avdeling Lillehagen. | tillegg tilsynsbesgk pa tre private tiltak, henholdsvis Solfeng
akutt- og utredningsinstitusjon, Tiltak for ungdom - Agder AS (TUA) region gst, avdeling Slependen og
avdeling Nesgya.

4.2 Samtaler med barna i hht § 8
Vi har snakket med alle barna alene som var plassert da tilsynet ble gjennomfart. Til sammen 83 barn
med tolk. | tillegg kan det opplyses at vi starter tilsynsbesgket med en felles samtale, hvor barna og

aktuelle tolker, samt de ansatte er til stede. Vergene er invitert til & veere til stede under samtalene.

Samtalene med tolk har i hovedsak gatt giennom oppmagtetolk, men i enkelte tilfeller har tolkingen skjedd
gjennom telefon.

For tilsynet finner sted sendes det ut et varselbrev til omsorgssentret. Vedlagt varselbrevet falger det et
brev til barna om tilsynet. Brevet til barna er oversatt til fem aktuelle sprék, henholdsvis: dari, farsi, somali,
tigrinja og tamil. Hvis barnet snakker et annet sprak sarger omsorgssenteret for oversettelsen. Vi har bedt
omsorgssentrene utlevere brosjyren nar barna ankommer avdelingen.

I tillegg til brevet har vi ogsa utarbeidet en brosjyre til barna som sier noe om hva tilsynet er, hvem vi er og
hvorfor vi kommer. Brosjyren er ogsa oversatt pa de fem aktuelle sprak som nevnt ovenfor.

Vi har ogsa utarbeidet en plakat som skal henge pa et egnet sted pa de respektive avdelingene.

4.3 Tiltak ved mangler jf. Tilsynsforskriften § 12

Reaksjoner 2009
Antall begrunnede meldinger 2-EOS -TUA
Antall palegg 1-TUA

De begrunnede meldingene ble gitt grunnet manglende rutiner som sikrer at forslag til oppfalging av
barnet mens det bor p4 omsorgssentret blir sendt statlig regional myndighet innen 3 uker jf
barnevernloven § 5A-4. | tillegg andre rutiner som sikrer en tilfredsstillende omsorgssituasjon. Palegget
ble gitt grunnet manglende politiattester, og rutiner som sikrer at gyldige politiattester blir levert fgr arbeid
utfgres pa omsorgsentret.
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4.4 Tvangsprotokoller og klager
Fylkesmannen har mottatt 19 tvangsprotokoller fra Eidsvoll omsorgssenter (EOS).

| 2009 har vi mottatt fire klager fra EMA. Klagene omhandlet falgende forhold: En klaget pa
oppfalgingsvedtaket sitt jf barnevernloven § 5A-4. Klagen ble avvist da det senere fremkom at
vedkommende var over 15 ar. De tre gvrige klagene omhandlet klage pa utgvelse av tvang, jf
rettighetsforskriften 88 25 og 26. En beboer fikk medhold i sin klage, mens de to gvrige ble trukket grunnet
hjemsendelse.

45 Aktuell forhold som far sin oppmerksomhet unde r tilsynsbesgket jf 8 7 og
kvalitetsforskriften

« Bosituasjonen - fysiske forhold — enerom/mabler pd rommet osv.

»  Skoletilbudet — leksehjelp — hvor og pa hvilken méate gjennomfares skoletilbudet

* Norsk oppleering spesielt — hvordan ivaretas dette ut fra barnets behov

»  Fritid — aktiviteter — i og utenfor omsorgssenteret — er det mulighet for aktiviteter tilknyttet senteret.
Ansattes deltagelse og eventuelt andre eks frivillige organisasjoner i naermiljget

* Integrering i neermiljget

» Helsekontroll og oppfalging fastlege tilknyttet senteret — helsesgster med spesiell kompetanse
rettet mot malgruppen

»  Psykiatrisk/psykologisk behandling ut fra barnets psykiske tilstand/fungering. BUP - eventuelt
andre innenfor psykisk helsevern

* Tannbehandling - kontakt med tannhelsetjenesten

« Vergen/hjelpevergen — kontakt - hvor ofte og pa hvilken mate — deltatt i utarbeidelse av
kartleggingsarbeidet

* Familie - kontakt med familie i Norge

« Kontakt med venner pa og utenfor omsorgssenteret

» Forholdet mellom barna pa senteret — kontakten - lek - samspill barna i mellom — kultur — alder

» Kontakten med de voksne pa senteret — hvordan og pa hvilken mate er kontakten med det enkelte
barn

» Bruk av tolk/tolkekontakt - hvordan ivaretas barnets behov for bruk av tolk

« Barnets medvirkning/deltagelse pa beboermgte — tolk til stede

« Kidnapping/menneskehandel. Hvordan og pa hvilken mate sikrer omsorgssenteret barna for
kidnapping/menneskehandel etc.

» Bosettingsproblematikk — prosessen i bosettingen

4.6 Nettverk med andre fylkesmenn

Det er etablert et eget nettverk for de embeter som har omsorgssentre i sitt fylke. De aktuelle embeter er:
@stfold, Oppland, Hedmark, Buskerud og Nordland. Vi har i 2009 hatt fire samlinger.

Den fagrste samlingen i februar ble benyttet til & gjennomga vare utarbeidete maler til bruk i
tilsynsbesgkene, samt videreformidle hvordan vi utfarer tilsynet. Innholdet i andre samling ble i hovedsak
brukt til & dele erfaringer fra tilsynsbesgkene, og ta opp aktuelle problemstillinger til diskusjon.

| september arrangerte vi en to dagers samling hvor temaet var ulike forhold tilknyttet tolketjenestene,
tolkens rolle og bruk av tolk. | tillegg orienterte Eidsvoll omsorgssenter om de erfaringer de hadde fatt i
forhold til tolketjenestene og bruk av tolk.
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| oktober maned var temaet bosetting av enslige flyktninger, med spesiell fokus pa enslige mindreérige
flyktninger. Som tilsynsmyndighet har vi erfart flere utfordringer grunnet den store tilstrammingen av
enslige mindrearige asylsgkere til landet. Flere barn blir boende lenger enn forventet pa
omsorgssentreneftiltakene fagr bosetting. Det var derfor naturlig at dette temaet ble prioritert i en av
nettverksamlingene.

Representanter fra IMDi var til stede og redegjorde for hvordan bosettingsarbeidet var organisert, og
hvordan bosettingsarbeidet blir utfart. Siste del av dagen ble viet Bufetats bosettingsarbeid. Vi fikk bl.a. en
orientering om hvordan bosettingskoordinatorene p& omsorgssentrene arbeider, roller og ansvar i dette
arbeidet ble tatt opp.

Dagen ble avsluttet med en gjennomgang av status vedrgrende de enslige mindredrige asylsgkere under
15 ar.

4.7 Generelle vurderinger av situasjonen pd omsorg  ssentrene

Ut fra tilsynsmyndighetens vurdering synes flere forhold & fungere bedre enn tidligere. Skolesystemet og
helsetilbudet fungerer tilfredsstillende ut fra barnas behov. Fritidsaktiviteter for barna synes na a veere
godt i varetatt. Alle barna har et fritidstilbud, og aktivitetene tilrettelegges i forhold til individuelle interesser.
Tilsynsmyndigheten har erfart at det spesielt det siste halvaret har skjedd en klar forbedring med hensyn
til ngdvendige rutiner og strukturer i utgvelsen av arbeidet pd omsorgssentrene, herunder utfylling og
innsendelse av Kartleggings- og oppfalgingsplaner (KOPP) til rett tid.

Ut fra Fylkesmannens vurdering synes barna a bli ivaretatt p& en god mate mens de bor pa
omsorgssentrene. Imidlertid registrer vi at det er en vanskelig situasjon for flere barn at de blir boende p&
omsorgssentrene lenger enn forventet.

4.8 Planer for kommende ar

Fylkesmannen vil i 2010 ha sin spesielle oppmerksomhet rettet mot vergene/hjelpevergene til barna. Vi
@nsker & utarbeide en brosjyre/brev til vergene om var rolle som tilsynsmyndighet. Overformynderiet er en
sentral samarbeidspartner i dette arbeidet.

Videre vil vi fglge aktivt med hvordan bosettingsarbeidet fungerer for de barna som har fatt
oppholdstillatelse. Vi har utarbeidet et kartleggingsskjema som vi har bedt omsorgssentrene fylle ut nar
barna flytter fra sentret f.o.m. 1.1.2010. Opplysningene som fremkommer i skjemaet vil vi systematisere i
egen oversikt. Hvilke tiltak vi som tilsynsmyndighet vil foreta oss vil vaere avgjgrende i forhold til de
opplysninger vi mottar.

Vi vil fortsette vart samarbeid med de fylkesmenn som har fatt omsorgssentre i sitt fylke ved regelmessige
samlinger, og eventuelle felles opplaeringer ut fra behov.

Mgter med regionskontoret vil alltid fortlgpende bli vurdert.

I 2010 vil vi prioritere en systemrevisjon pa Eidsvoll omsorgssenter.
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5.0 KLAGESAKSBEHANDLING

51 Klager rettet mot kommunene

| 2009 mottok Fylkesmannen til sammen 252 nye klagesaker. Medregnet restanser fra aret for, utgjorde
det totale antallet 291 til behandling i 2009. Pr. 31.12.09 var 247 av sakene behandlet. De fordelte seg
slik:

Klager pa enkeltvedtak:
136 av sakene var klager pa enkeltvedtak, hvorav 103 av klagesakene omhandlet klager fra beboere pa
institusjon (se eget punkt). Dette betyr at vi behandlet 33 klager pa enkeltvedtak, jf. bvl § 6-5:

Type klage 2009 2008 Resultat (2009)

Klage pa enkeltvedtak | 33 45 Antall klager avvist:10
etter barnevernloven
Antall klager der
vedtaket ble opphevet
og sendt tilbake for ny
behandling : 4

Antall saker der
embetet traff nytt
vedtak i saken
(omgjaring) : 2

Antall klager som ble
stadfestet: 17

Ogsa i &r omhandlet en vesentlig del av klagene avslag p& gkonomisk stgnad etter § 4-4 tredje ledd,
herunder tiltak i form av stgatte til ferieopphold/reiser, fritidsaktiviteter, kleer, drosjekjaring, fgrerkort og
konfirmasjon. | motsetning til tidligere &r var det en markant nedgang i antall klager over avslag pa tiltak
for ungdom over 18 ar (ettervern). For gvrig rettet de fleste av de resterende klagene seg mot
barneverntjenestens avslag pa seknad om stgttekontakt, avlastningstilbud/besgkshjem og terapitimer hos
privatpraktiserende psykologer. 3 saker omhandlet klage over avslag pa dokumentinnsyn/partsstatus.

Tilsynsklager:

Seksjonen behandlet 110 tilsynssaker i 2009.

Type klage 2009 2008
Tilsynsklage etter 110 104
barnevernloven § 2-3 fierde
ledd
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Flere av klagene dreide seg om problemstillinger knyttet til;

- at barneverntjenesten ikke tar bekymringsmeldinger pé alvor

- ikke undersgker sakene grundig nok og derfor ikke har et godt nok grunnlag for & avgjare om en
undersgkelsessak skal henlegges eller fglges opp med forslag om tiltak

- mangelfull journalfgring

- barneverntjenester som stopper samveaer som foreldrene er tilkjent gjennom vedtak i
fylkesnemnda eller domsavgjarelse.

- barneverntjenestens mangelfulle oppfglgning av fosterhjemsplasserte barn og fosterforeldre

- at barneverntjenesten ikke overholder de lovpalagte frister for & fremme sak for fylkesnemnda
nar en privat part krever omsorgen tilbakefgrt eller endring i samvaersordning.

Andre tema i tilsynsklagene var;

barneverntjenestens inngripen i privatlivets fred

- barneverntjenestens mangelfulle oppfglgning av plasserte barn

- manglende oppfalgning av foreldre til plasserte barn

- manglende eller mangelfulle tiltaksplaner

- mangelfull oppfalgning av barn i hjelpetiltak

- barneverntjenestens manglende ivaretakelse av gnske om & vaere anonym melder

- tilsyn under samveer

- manglende uttalelser fra barnet i barnevernsaken, jf. bvl § 6-3.

- manglende oppfalgning av ungdom over 18 ar

- ungyaktige/feilaktige opplysninger i skriftlige referater

- brudd pa taushetsplikt

- overskridelse av tidsfrister

- treg saksbehandling og vansker mht & oppna kontakt med saksbehandler

- mangelfull informasjon og vansker mht & f& innsyn i dokumenter

- problemstillinger knyttet til at barneverntjenesten apner ny undersgkelse i saker der
undersgkelse tidligere er henlagt med alvorlig bekymring fordi foreldrene har nektet a
samtykke til hjelpetiltak

- regulering av telefon- og e-post kontakt for plasserte barn

Vi kan for gvrig opplyse at vi i 2009, uavhengig av klagegrunn, ved gjennomgang av sakene har hatt et
seerlig fokus pa barneverntjenestens arbeid med undersgkelsessaker, barnets rett til medvirkning og
tiltaksplaner. Fylkesmannen vurderer at mange barneverntjenester har et betydelig forbedringspotensiale
knyttet opp mot disse omradene. Vi vil for gvrig fremheve at vi det siste aret har hatt en betydelig nedgang
i klager rettet mot oppfglgningen av ungdom over 18 ar, bade néar det gjelder klager pa enkeltvedtak og
klager rettet mot saksbehandlingen i disse sakene.

De fleste av tilsynssakene ble opprettet som fglge av klage fra part i barnevernsak. | tillegg ble flere av
vare tilsynssaker opprettet som faglge av direkte henvendelser fra andre etater eller fra andre i nettverket
rundt partene.

I likhet med tidligere &r vil vi ogsa na fremheve at tilsynsklagene ofte innebaerer at vi finner grunn til &
gjennomga hele, eller store deler av det aktuelle barnets saksmappe, hvilket medfarer at behandlingen av
disse sakene ofte er meget tidkrevende. Vi vil presisere at vi anser behandlingen av tilsynsklagene som
en viktig del av tilsynet med de kommunale barneverntjenestene.

| ca 15 % av sakene ga Fylkesmannen barneverntjenesten kritikk for saksbehandlingen. Det dreide seg
om alt fra lovbrudd til kritiske bemerkninger av mindre alvorlig karakter.

Fylkesmannen i Oslo og Akershus, Barne- og fangkspnen Side 22
Arsrapport 2009



Generelt:

Klagesaksbehandlingen omfattet ogsé rad og veiledning i form av telefonkontakt med kommuner/bydeler,
private parter og advokater, samt diverse mgter med kommuner og bydeler. Fylkesmannen ser en
nedgang i antall klager pa enkeltvedtak med 12 fra 2008 til 2009. Antall klagesaker rettet mot
saksbehandlingen er gkt med 6. Den gjennomsnittlige saksbehandlingstiden i 2008 var 2.2 maneder nar
det gjelder klager pd enkeltvedtak og 2.7 pa tilsynsklager.

5.2 Andre forvaltningssaker knyttet til kommun ene

Fylkesmannen mottok og behandlet 1 tvistesak i 2009. Ingen saker omhandlet uenighet om
inntak/utskriving fra institusjon etter bvl § 5-4.

5.3 Klager/henvendelser rettet mot institusj onene

Klager fra barna eller deres foresatte har veert forelagt Fylkesmannen i muntlig og skriftlig form, noen
fremlagt i tilsynsbesgk og andre ved direkte henvendelse til Fylkesmannen.

Fylkesmannen har i 2009 mottatt 106 klager fra beboere pé institusjonene eller deres foresatte. 74 av
klagene omhandlet klager p& bruk av tvang og 32 av klagene omhandlet klager pa andre forhold ved
institusjonen. Av 106 saker var det pr 31.12.09 ferdigbehandlet 91 klagesaker. Medberegnet restanse fra
2008 ferdighehandlet Fylkesmannen pr 31.12.09 totalt 103 saker.

Antall 2008 Antall 2009

Skriftlige klager/henvendelser 0 5
jf. tilsynsforskriften § 11

Vi har mottatt muntlige henvendelser som faller inn under Tilsynsforskriften § 11. Disse har blitti fulgt opp
gjennom telefonkontakt med de aktuelle partene.
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Antall 2008 Antall 2009
Skriftlige klager jf. 30 106
rettighetsforskriften 8§ 25
og 26

Dette er en gkning fra 2008 pa 32 %. Fylkesmannen er av den oppfatning av at en mulig arsak til denne gkningen
er et gkt fokus blant institusjonene, ungdommene selv samt informasjon fra Fylkesmannen om klagemulighetene.
Fylkesmannen vil fglge ngye med i det kommende &ret dersom en slik utvikling fortsetter for & sgke & finne om
det er andre arsaker ved institusjonene som resulterer i en slik gkning.

Resultatet av klagebehandlingen pr 31.12.09 inklude rt restanse fra 2008:

Gitt medhold/tatt til falge 8
Gitt delvis medhold/delvis tatt til falge 5
Ikke gitt medhold 76
Avvist/frafalt/trukket 14
Fortsatt under behandling 15

Alle klagene minus en pa tvangsbruk er fremsatt av beboere. En klage ble framsatt av en
barneverntjeneste pa en institusjon for oppfalgingen av ungdommen.

52 av klagene omhandlet § 18 (ngdrett/skjerming), 34 av klagene § 26 (andre forhold), 20 av klagene §
23, 9 av klagene § 22, 9 av klagene § 17, 8 av klagene § 16, 6 av klagene § 14, 3 av klagene § 19 og 2 av
klagene omhandlet § 24.

6.0 RAD OG VEILEDNINGSOPPGAVER

Fylkesmannen gir fortlgpende rad og veiledning gjennom telefonkontakt og pa annen mate til
barneverntjenester, som for eksempel gjennom mgter i enkeltsaker. | tillegg har vi mgter av mer generell
karakter hvor mer prinsipielle spgrsmal kan tas opp til drgftelse.

Fylkesmannen anser denne delen av var oppfglging av kommuner og bydeler som sveert viktig for & bidra
til & kvalitetssikre barneverntjenestenes lov og regelverksforstéelse.

Fylkesmannen i Oslo og Akershus, Barne- og fangkspnen Side 24
Arsrapport 2009



7.0 INFORMASJONS- OG MZTEVIRKSOMHET

Fylkesmannen i Oslo og Akershus har hatt en rekke konferanser og mgter med barneverntjenestene og
andre samarbeidspartnere i vare to fylker i lapet av 2009.

| februar 2009 hadde Fylkesmannen samling for Fylkesmannsnettverket for enslige mindreérige
asylsgkere under 15 &r (EMA) hvor fokus ble lagt pa utfgringen av tilsynet pa omsorgssentrene.

| april 2009 hadde vi mgte med Barneombudet.
I mai 2009 hadde vi mgte med Fylkesnemnda for sosiale saker.

I mai 2009 avholdt vi felles samling for barneverntjenestene i Oslo og Akershus — Kleekkenkonferansen -
med ca 120 deltagere. Hovedtemaene for samlingen var ettervern og overgang fra barnevern til
sosialomsorg.

I juni 2009 avholdt Fylkesmannen i Oslo og Akershus et internt seminar for ansatte i Statens Helsetilsyn i
forbindelse med overfgring av overordnet faglig ansvar pa barnevernomradet fra BLD gjeldende fra og
med 01.01.10.

| september 2009 hadde vi en samling for Fylkesmannsnettverket for EMA med fokus p& bruk av tolk i
tilsynsarbeidet.

| september 2009 ble det avholdt to konferanser om kjgnnslemlestelse for de ansatte i det kommunale
barnevernet, helsearbeidere med flere i Oslo og Akershus.

| oktober 2009 ble det avholdt et kontaktmgte med barneverntjenestene i Oslo og et kontaktmgte med
barneverntjenestene i Akershus.

| oktober 2009 ble det avholdt nettverksmgte for fylkesmennene for EMA med spesiell oppmerksomhet
knyttet til bosettingsproblematikken, hvor blant annet IMDI redegjorde for organiseringen av
bosettingsarbeidet.

I tillegg kan nevnes at vi har jevnlige mater med Oslo kommune, Byradsavdeling for velferd og sosiale
tienester og Barne- og familieetaten.

Det kan videre opplyses at vi har faste mgter med fylkesmennene i var region samt Bufetat, region @st.
Presse/media

Fylkesmannen har til tider stor aktivitet fra pressens side. Vi har jevnlige henvendelser fra journalister som
@nsker innsyn i dokumenter. Vi gir pressen den informasjon de gnsker sa rask som mulig, sa fremt det
ikke strider mot taushetsplikten til Fylkesmannen. Det er til tider krevende og det fordrer stor
ressursinnsats i de perioder der media henvender seg til oss for & f& intervjuer til enten radio eller TV.

Vi f&r mange henvendelser fra media knyttet til rapporteringstallene vare og vi ser at tallene i flere
sammenhenger blir brukt.
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