
Pedagogisk-psykologisk tjeneste 
 

1 Ansvarsområde 
Tjenesten er hjemlet i Opplæringslova som sier at alle kommuner skal ha en pedagogisk-
psykologisk tjeneste. Tjenesten driver med individarbeid og systemarbeid i forhold til 
barn, unge og voksne med spesielle behov i barnehage, grunnskole og voksenopplæring. 
PPT er kommunens sakkyndige instans i forhold til spesialpedagogiske tiltak i 
barnehage, grunnskole og voksenopplæring. Systemarbeid er også hjemlet i 
opplæringslova ut fra ”bestilling” om å drive kompetanseheving og organisasjonsutvikling. 
Tjenesten arbeider utstrakt tverrfaglig og samarbeider med andre nærliggende tjenester; 
barnehager, skoler, barnevern, helsestasjon, habiliteringstjeneste, spesialisthelsetjeneste 
og statlige kompetansesenter for å tilrettelegge for barn og unge i Ski kommune med 
spesielle behov. 
 
2 Situasjonsbeskrivelse 
Pr. i dag har tjenesten henvist noe over 600 barn, elever og unge. Tjenesten består i dag 
av merkantil stilling, to logopeder, 7 rådgiverstillinger og virksomhetsleder. Tjenesten har 
ventetid på utredning og vurdering av behov for spesialpedagogiske behov. Ventetiden er 
pr. i dag 7-8 måneder og vil øke med dagens bemanning og dagens antall henvisninger. 
Hver rådgiver har gjennomsnittlig 75 individsaker. Antall saker har de siste årene vært 
økende på grunn av flere henvisninger – spesielt fra grunnskolene i kommunen. 
Tjenesten har gjennomført brukerråd og dialogmøte. Det vurderes at det er god trivsel 
blant ansatte i tjenesten og at det er god standard på tjenestene som leveres på grunn av 
høyt utdannede / kompetente ansatte. Sykefraværet var i 2007 under 6 %. Tjenesten 
vurderes svært etterspurt av samarbeidspartnere i Ski kommune (i og med at antall 
henvisninger har økt de siste årene). 
 
3 Budsjett og årsverk 

År
Netto budsjett 

(i 1 000 kr)
% 

endring Årsverk
B07 5 533 11,0
B08 5 789 4,6 % 11,0
B09 5 500 -5,0 % 10,4  
  
Kommentar til endring i ramme fra 2008 til 2009: 
Budsjettkutt på 5 % som tilsier oppsigelse av 60 % fagstilling pedagogisk-psykologisk 
rådgiver som vil medføre økt ventetid og økt behov for spesialpedagogiske tiltak da 
tjenesten bare har kapasitet til å utrede nyhenviste barn / elever i kommunen. 
  
4 Nøkkeltall fra kriteriebasert budsjettmodell 
Tjeneste/ 
brukere 

Enhet Antall
* 2008

Antall 
2009 

Ressurs-
innsats per 
bruker 2009 

Deknings-
grad 2009 

Utgift per 
enhet 2009 

Barn i 
førskole- og 
grunnskole-
alder 

Pedagogisk-
psykologisk 
tjeneste 

6100* 6100* - 

- 

Kr 949 **  

*  Ca. antall barn / unge i førskolealder / grunnskolealder i Ski kommune (i tillegg kommer 
voksne med behov for spesialundervisning på grunnskolens område) 

**  Nøkkeltall (utgift / ressursinnsats pr. førskole- / grunnskolebarn (ikke inkludert voksne med 
behov for spesialundervisning på grunnskolens område))



 Pedagogisk-psykologisk tjeneste 

5 Målkart 
 
Fokus-
område 

Suksessfaktor Målindikator Målemetode Resultat 
fra siste 
måling 

Ambi-
sjonsnivå 

2009 
Brukere 1. Bruker-

medvirkning 
1.1 Brukerråd og 
dialogmøter 

1.1.1 Årsmelding - 
møter avholdt 

3 3 

  2. God tjeneste-
standard 

2.1 Avvik ift. 
Serviceerklæring, 
lover og forskrifter 

2.1.1 Årsmelding 0 0 

    2.2 Brukertilfredshet 2.2.1 Bruker-
undersøkelse 

- 3 

  3. God 
informasjon, 
service og 
tilgjengelighet 

3.1 Brukertilfredshet 3.1.1 Bruker-
undersøkelse 

- 3 

Med-
arbeidere 

1. Godt 
arbeidsmiljø 

1.1 Medarbeider-
tilfredshet 

1.1.1 
Trivselsmåling 

- 3,75 

      1.1.2 
Medarbeider-
samtale avholdt 

100 % 100 % 

  2. Lavt 
sykefravær 

2.1 Sykefravær 2.1.1 
Sykefraværs-
rapportering 

< 6,9 % < 6,9 % 

 3. Gode 
utviklings-
muligheter 

3.1 Kompetanse-
utvikling 

3.1.1 
Måloppnåelse ift. 
kompetanse-
utviklingsplan 

- Verbal 

  4. God 
samhandling 

4.1 Arenaer for 
medbestemmelse / 
medvirkning 

4.1.1 Årsmelding -
møter avholdt 

- 6 

      4.1.2 
Trivselsmåling 

- 3,75 

Samfunn 
og miljø 

1. God 
håndtering av 
miljøutfordringer 

1.1 Miljøhensyn i 
planlegging og drift 

1.1.1 Grønt 
regnskap 

- Verbal 

  2. Tilhørighet og 
deltakelse 

2.1 Informasjon om 
og tilrettelegging for 
gode møteplasser 

2.1.1 Bruker-
undersøkelse  

- 3 

Økonomi 1. God økonomi-
styring 

1.1 Avvik ift. budsjett 1.1.1 Økonomi-
rapportering 

0 % 0 % 

  2. God 
ressursbruk og 
tjeneste-
produksjon 

2.1 Regnskapsført 
utgift per enhet ift. 
utgift per enhet 
innenfor ensartede 
virksomheter 

2.1.1 
Kriteriebasert 
modell 

- - 

    2.2 Regnskapsført 
brutto utgift per 
enhet** ift. tidligere år 
og/eller ift. 
sammenlignbare 
kommuner 

2.2.1 KOSTRA-
analyse 

- - 

 


