IKT-avdelingen

1 Ansvarsomrade
Forvaltning og drift av Ski kommunes data og kommunikasjonslgsninger.
2 Situasjonsbeskrivelse

IKT-sjefen mener at det innen flere av tjenestene i avdelingen, er en minimumsbeman-
ning, slik at kvantiteten og kvaliteten pa tjenestene ikke blir pa gnsket niva.

En felles utfordring for alle fokusomradene er at kravet til dggnkontinuerlig tilgang (24:7)
stadig blir starre, hvilket igjen betyr at Ski kommune ma sikre at systemene til enhver tid
er i drift og tilgjengelige. Per i dag har brukerne, bade eksterne og interne, kun tilgang til
brukersupport under normal arbeidstid og det er ingen ordninger for & dekke opp kvelder,
helger og andre fridager.

For a kunne levere adekvate tjenester pa fellestjeneste og fagniva er det en forutsetning
at det fysiske nivaet gir en ngdvendig og tilfredsstillende ytelse. Uten dette vil det forringe
tjenestene som leveres pa nivaene ovenfor og vi opplever ogsa & matte si nei til innfaring
av nye gnskede tjenester.

Med bakgrunn i dette og for & muliggjgre en gjennomfgring av Ski kommunes IKT-
strategi er det noen viktige forutsetninger / lgsninger pa infrastruktursiden som ma im-
plementeres.

3 Budsjett og arsverk

Netto budsjett %

Ar (i 1000 kr) endring | Arsverk
BO7 7470 8,0
B08 8 194 9,7% 8,0
B09 8 431 2,9 % 8,5

Kommentar til endring i ramme fra 2008 til 2009:

Som fglge av Helhetlig styring, er 0,5 arsverk overfart fra etatskontoret til IKT-avdelingen
per 1.8.2008.



IKT-avdelingen

Malkart
Fokus- Suksessfaktor Malindikator Malemetode Resultat Ambi-
omrade fra siste | sjonsniva
maling 2009
Brukere | 1. Bruker- 1.1 Brukerrad og 1.1.1 Arsmelding -
medvirkning dialogmgter mgter avholdt 2 3
2. God tjeneste- 2.1 Awvik ift. Ser-
standard viceerkleering,
lover og forskrifter | 2.1.1 Arsmelding 0 0
2.2 Brukertilfreds- | 2.2.1 Bruker-
het undersgkelse - 3
3. God informasjon, 3.1 Brukertilfreds- | 3.1.1 Bruker-
service og til- het undersgkelse
gjengelighet
- 3
Med- 1. Godt arbeidsmiljg | 1.1 Medarbeider- 1.1.1 Trivselsma-
arbeidere tilfredshet ling 3,68 3,75
1.1.2 Medarbei-
der-samtale av-
holdt 100 % 100 %
2. Lavt sykefraveer 2.1 Sykefraveer 2.1.1 Sykefra-
vaers-rapportering
57 % 4,5%
3. Gode utviklings- 3.1 Kompetanse- | 3.1.1 Maloppnael-
muligheter utvikling se ift. kompetan- - Verbal
se-utviklingsplan
4. God samhandling | 4.1 Arenaer for 4.1.1 Arsmelding -
medbestemmel- mgter avholdt - 6
se/medvirkning
4.1.2 Trivselsma-
ling - 3,75
Samfunn | 1. God handtering av | 1.1 Miljghensyn i 1.1.1 Grgnt regn-
og miljg | miljgutfordringer planlegging og skap - Verbal
drift
2.1 Informasjon
2. Tilhgrighet og om og tilretteleg- 2.1.1 Bruker-
deltakelse ging for gode mg- | undersgkelse 0 3
teplasser
@konomi | 1. God gkonomi- 1.1 Awvik ift. bud- | 1.1.1 @konomi-
styring sjett rapportering 3% 0%

2. God ressursbruk

2.1 Regnskapsfart

2.1.1 Kriterieba-

og tjeneste- utgift per enhet ift. | sert modell
produksjon utgift per enhet - -
innenfor ensarte-
de virksomheter
2.2 Regnskapsfart | 2.2.1 KOSTRA-
brutto utgift per analyse

enhet** ift. tidlige-
re ar og/eller ift.
sammenlignbare
kommuner




